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关于印发昆山市影院、剧院、网吧
以及娱乐场所复工指南的通知

各区镇、城市管理办事处，各有关部门和单位：
根据国务院应对新型冠状病毒感染肺炎疫情联防联控机制《关于做好新冠肺炎疫情常态化防控工作的指导意见》（国发明电〔2020〕14号）的精神，在全面落实“疫情防控三级响应”各项常态化防控措施的基础上，具备条件的影院、剧院等演出场所，互联网上网服务场所（网吧）、娱乐场所等经营单位经备案后可有序复工开放。其中昆山市文化艺术中心、昆山梁辰鱼昆曲剧场在昆山市文体广电和旅游局备案，其他影院、剧院等演出场所，互联网上网服务场所（网吧）、娱乐场所等经营单位到所在地的区镇、城市管理办事处备案。
为做好复工各项准备工作，现将《昆山市影院复业疫情防控工作指南》《昆山市剧院等演出场所复工指南》《昆山市互联网上网服务场所（网吧）、娱乐场所等经营单位复工指南》印发给你们，请认真贯彻执行。
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昆山市影院复业疫情防控工作指南
根据国务院应对新型冠状病毒感染肺炎疫情联防联控机制《关于做好新冠肺炎疫情常态化防控工作的指导意见》要求，按照相关技术指南，在落实防控措施前提下，采取预约、限流等方式，开放影剧院等密闭式娱乐休闲场所。影院经营单位到所在地的区镇、城市管理办事处备案。为指导全市影院安全有序恢复营业，特制定本指南。
一、复业前期准备工作

（一）加强员工健康状况监测，做好员工健康状况登记。每天必须进行“苏城码”（“苏康码”）核验和体温测量。 

（二）复业前，对公共区域、办公区域及影厅内部进行全面清洁消毒，对空调新风系统进行整体清洁消毒，对观众公共用品进行集中清洁消毒。做好防疫物资调配，备足防护口罩、消毒剂、酒精、洗手液、测温仪等防疫用品。 

（三）提前对放映设备进行检修、维护、调试，确保放映设备处于最佳工作状态。

二、日常经营防控要求 

（四）影院需每天定时清洁消毒并张贴公告。提高自助售取票机、电梯、卫生间、洗手池等区域及相关物品的清洁消毒频次。客用3D眼镜等公共用品实行“一用一消毒”。 

（五）保持影厅通风换气。严格按照《公共场所集中空调通风系统清洗消毒规范》对空调通风系统进行清洗消毒。每日营业前1小时提前打开影厅新风与排风系统。 

（六）引导观众采用线上购票，预约观影，科学限流。复业初期，实行“错位隔排隔座”售票方式，影厅上座率控制在30%～50%（根据实际情况动态调整）。影片排映场间隔不少于20分钟，进行通风和消毒。

（七）实行观影必检。观众入场要严格实施“苏城码”（“苏康码”）核验和体温测量，并做好实名登记。观众应随身备有口罩，在与其他人近距离接触（1米以内）时佩戴口罩。 

（八）加强食品安全管理。加强食品售卖摊位管理，售卖操作要符合防疫规定，确保食品安全。

三、突发疫情应急处置 

（九）明确复业防控责任。各影院要履行复业防控主体责任，落实疫情防控措施，在所在地的区镇、城市管理办事处备案。各区镇、城市管理办事处要切实履行好属地管理职责，做好指导和监督工作。 

（十）各影院需制定防控应急预案，加强员工防控教育，达到应知应会并具有应急处置突发事件的能力。各区镇、城市管理办事处要建立疫情联防联控工作机制，按防疫要求及时处理在经营过程中发生的突发情况。
昆山市剧院等演出场所复工指南

根据国务院应对新型冠状病毒感染肺炎疫情联防联控机制《关于做好新冠肺炎疫情常态化防控工作的指导意见》（国发明电〔2020〕14号）的精神，申请复工复业的剧院等演出场所，在达到防疫规定条件、落实防疫相关措施后，昆山市文化艺术中心、昆山梁辰鱼昆曲剧场在昆山市文体广电和旅游局备案，其他剧院等演出场所在所在地的区镇、城市管理办事处备案后复业。为做好复业各项准备及开业后的防控工作，特制定如下指南。

一、做好复工前准备 

（一）加强员工健康状况监测。提前开展返岗演职人员健康状况登记，全面掌握演职人员流动情况。所有人员需持“苏城码”或“苏康码”绿码上岗。 

（二）开展员工复业返岗培训。各营业性演出场所、演出经济公司要通过各种形式开展员工疫情防控、复业注意事项等知识培训。要求员工做好自我防护，做到戴口罩、勤洗手，不扎堆聊天、不集中就餐。

（三）提前做好清洁消毒工作。复业前，对公共区域、办公区域及演出场地内部进行全面清洁消毒，对空调新风系统进行整体清洁消毒，对观众公共用品进行集中清洁消毒。 

（四）加强防疫物资调配保障。提前备足防护口罩、一次性手套、消毒剂、酒精、洗手液、测温仪等防疫用品。有条件的演出场地可配备红外热成像体温仪。

二、加强运营期防控管理 

（五）加强演职人员管理。所有演职人员必须符合疫情防控要求，每天上岗前进行体温检测，核验“苏城码”或“苏康码”绿码。建立个人健康档案。

（六）做好日常消毒通风。演出场所要对舞台区、观众区、化妆间、通道、出入口、行政办公场地等公共区域，每日定时进行两次消毒。建立《场馆清洁消毒记录表》，记录消毒时间、责任人等信息。演出场所要保持通风状态，在条件允许情况下首选自然风。

（七）加强观众健康监测。对进入场所观众查验“苏城码”或“苏康码”、测量体温。观众需佩戴口罩、持绿码且所测体温不超过37.3度方可进入场馆。通过网上预约等方式合理控制上座率，剧院等演出场所观众人数不得超过剧场座位总数的30%，要间隔就座，保持1米以上距离。含有多个剧场的综合性演出场所，同时只能开一个剧场。发现发热症状者应立即报告当地疾病防控部门。

（八）强化演出项目管理。在充分做好防疫措施的前提下，可举办营业性演出活动，暂缓举办大中型营业性演出活动，暂缓新批涉外、涉港澳台营业性演出活动（演职人员已在境内的除外）。在歌舞娱乐场所、旅游景区、主题公园、游乐园、宾馆、饭店、酒吧、餐饮场所、现场音乐厅（Live House）等场所举办营业性演出，演出主办方要安排工作人员在现场做好人员疏导。 

（九）加强食品安全管理。演出场所有从事食品、饮料加工制作等工作人员必须持有效健康证方可上岗，并按防控要求做好销售服务。

（十）规范垃圾收集处理。所有垃圾箱（桶）实行“一日一清理一消毒”制度，保持场馆内环境整洁。

三、强化防控宣传 

（十一）加强公益宣传。利用多种方式全面开展防疫宣传，营造防疫防护良好氛围。 

（十二）加强复业资讯发布。及时通过媒体、公众号等发布复工通告、演出信息、防控措施等讯息。 

（十三）保障观众合法权益。对观众因疫情取消的演出退票、延期等诉求及时处理，并做好沟通解释工作。

四、明确工作责任 

（十四）加强行业指导。各级部门要根据本地区疫情防控指挥部要求，加强剧院复工的事中事后监管，做好行业指导，促进剧院等演出场所的有序开放。 

（十五）落实防控措施。遵照疫情防控指挥部有关要求，落实防控工作责任制和管理制度，制订疫情防控方案和应急预案。各剧院及演出经纪公司、演出团体应当切实承担疫情防控的主体责任，剧院等演出场所必须进行安全隐患排查、整改，在达到安全开放条件后方可复工。

昆山市互联网上网服务场所（网吧）、娱乐
场所等经营单位复工指南

根据国务院应对新型冠状病毒感染肺炎疫情联防联控机制《关于做好新冠肺炎疫情常态化防控工作的指导意见》（国发明电〔2020〕14号）的精神，申请复工复业的互联网上网服务场所（网吧）、娱乐场所（含歌舞、游艺），在达到防疫规定条件、落实防疫相关措施后，经所在地的区镇、城市管理办事处备案后复业。为做好复业各项准备及开业后的防控工作，特制定如下指南。

一、复工准备 

1．针对上岗员工要做好健康情况摸查、登记、密切关注员工心理健康，做好心理调适，合理安排工作时间和工作量。 

2．各场所要有效利用LED滚动屏、电脑屏保等形式进行全面的防疫宣传，营造防疫防护良好氛围。 

3．加强场所员工个人防控意识教育，达到应知应会并具有应急处理突发事件的能力。 

4．保证防疫物资准备充足，包括测温计、口罩、消毒液、洗手液、日常防护等。 

5．大门口放置废弃口罩专用垃圾桶，安排专人每日处理并消毒。

二、防疫管理

（一）互联网上网服务场所（网吧）

6．每日8:00前完成场所的消毒工作，保持公共卫生间通风良好，卫生设施完善，确保供水正常使用，便（坐）池、洗手台、把手等清洁后用消毒水消毒，地漏每天用消毒水冲洗，并做好消毒记录。 

7．进入场所的人员必须进行体温检测，正确佩戴口罩。出示“苏城码”或“苏康码”，持“绿码”人员方可进入场所。互联网上网服务场所（网吧）工作人员如实登记上网人员基本信息。 

8．采取预约、错峰入场、间隔就座等措施，上网消费人员一人一机，间隔就坐、保持一定距离上网，即时上网台数不超过互联网上网服务场所（网吧）总台数的50%。

9．互联网上网服务场所（网吧）应当保证充足的新风输入，定期对送风口、回风口进行消毒。 

10．互联网上网服务场所（网吧）需要从事食品加工、饮料制作等工作的人员必须持有效健康证方可上岗，确保食品卫生安全。 

11．员工日常工作做到“两不”，即“不扎堆聊天”“不集中就餐”。 

12．当天所有使用过的机器在上网消费者离开后，均须用消毒液或75％酒精棉球等擦拭消毒，做到一客一消毒、一天全消毒。

13．场所垃圾箱（桶）实行“一日一清理一消毒”制度，保持场所内环境整洁。 

14．要重点关注停留时间较长的顾客，超过6小时以上的应劝其离开，疫情期间营业时间应当控制在上午8：00至夜晚00:00。

（二）娱乐场所（含歌舞、游艺）

15．每日00:00或场所停止营业后必须对营业场所进行整体消毒，保持公共卫生间通风良好，卫生设施完善，确保供水正常使用，便（坐）池、洗手台、把手等清洁后用消毒水消毒，地漏每天用消毒水冲洗，并做好消毒记录。 

16．进入场所的人员需要进行测温，正确佩戴口罩出示“苏城码”或“苏康码”，持“绿码”人员方可进入场所。场所工作人员如实登记入场人员基本信息。 

17．加强娱乐场所和包间、大厅的通风换气，经常开窗通风，保证空气流通。

18．歌舞娱乐场所包间一律使用一次性话筒罩，在消费者每次离场后马上更换，并对包间进行清理消毒工作。 

19．场所有提供茶杯、酒杯等物品的，要做到“一客一换一消毒”。 

20．员工日常工作做到“两不”，即“不扎堆聊天”“不集中就餐”。 

21．有配置厨房的场所严格落实“戴口罩、勤洗手、保距离”，要求厨师等一线服务人员每次上岗前洗手和消毒，厨师全部佩戴专用防护面罩上岗。 

22．场所垃圾箱（桶）实行“一日一清理一消毒”制度，保持场所内环境整洁。 

23．娱乐场所要采取预约、错峰入场等措施，有效控制入场人数，接纳消费者人数不得超过最大承载人数的50%。
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