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昆住建通〔2020〕17号
关于印发《居民小区疫情防控“十个一律”
工作要求》的紧急通知
各区镇、城市管理办事处物管办，物业服务企业，房地产开发企业，业主委员会：

新型冠状病毒感染肺炎的防控形势依然严峻，随着春节假期临近结束，返昆人员增多，小区成为人员流动的密集场所，疫情防控压力巨大。结合近日巡查抽查情况，为在疫情防控期间进一步做好居民小区疫情防控工作，筑牢家园最后一道防线，我局特制定《居民小区疫情防控“十个一律”工作要求》，请遵照执行。

附件：居民小区疫情防控“十个一律”工作要求
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 昆山市住房和城乡建设局

                               2020年2月2日

居民小区疫情防控“十个一律”工作要求

结合近日巡查抽查情况，为在疫情防控期间进一步做好居民小区疫情防控工作，现明确相关要求如下：

1.进出小区一律一个出入口（人行和机动车）。为进一步强化具备消防等基本条件的小区“封闭式”管理，规定只开放一个出入口进出（30万平方米以上的小区，最多开放两个大门进出），晚24时至次日早6时原则上禁止人员和车辆出入。各物业服务企业（以下简称各企业）集中现有人力增加大门管控，并在小区大门设立返昆人员主动登记处。

2.进出小区一律戴口罩、测体温。进入住宅区域等人员密集场所应一律佩戴口罩。对不戴口罩进出小区的业主进行提醒劝阻；同时，在指定位置设置专门的废弃口罩定点收集桶，督促小区业主对废弃口罩实施定点投放。

各企业在小区出入口配备额温枪，对进出小区的业主（包括车辆驾、乘人员）进行体温测量，有异常情况的及时报告属地社区。

3.进出小区一律凭小区人员临时通行证。对已确认14天内未离昆且无异常情况的小区业主（承租人），以人为单位，建议由各属地自行确定小区人员临时通行证格式（A4纸对折均可，注明小区名称、发放日期等信息并盖章）和进出查验办法，尽可能减轻小区门岗工作负荷和管控压力。

4.外来人员、车辆一律不得进入小区。各企业对每车、每人必查，全面禁止外来车辆、人员（子女探视老人类似情况除外）进入小区。对于外来车辆，一律不得进入小区，发现可疑或不配合的情况及时报告属地社区或公安部门。

5.小区返昆业主（承租人）一律做好登记并上报属地社区。各企业配合属地社区联防联控，构筑群防群治抵御舆情的严密防线，做好返昆业主（承租人）登记造册工作，做好管控人员与属地社区的交接工作，引导业主遵守疫情防控要求，要求其主动配合做好自我隔离观察、跟踪排查工作。对不配合的业主（承租人），拍照留存，并及时报告属地社区或公安部门。

6.快递、外卖人员一律不得进入小区。快递物件未经消毒处理一律不得进入小区。各企业应指定快递、外卖摆放点，加强管理，并督促快递、外卖配送人员及时通知业主自行领取。

7.重点部位、公用设施一律加强消毒消杀。每日2次重点对电梯（内外按钮）、楼道、单元大厅、地下车库等公共部位进行消毒消杀，加强通风，做好消毒消杀记录工作。

8.防控情况一律如实上报。各企业在做好在昆员工安全防护的同时，尽力劝阻离昆员工不得早于2月20日前返昆，确因特殊岗位需要返昆的，由各企业在昆主要负责人监督，做好自我隔离观察工作。履行防疫工作日报制，对消毒次数和面积、物资（口罩、额温枪、消毒液等）储备消耗和缺口等情况如实向属地物管办和社区报告。
9.公示公开、宣传一律一个口径。配合属地社区对小区内确诊病例、疑似病例、居家隔离等重点事项进行公示告知（注意不得泄露个人隐私）。多途径、全方位加强新型冠状病毒防疫宣传，小区宣传栏内张贴防疫宣传画，电子屏、业主微信群做好预防控制指引，悬挂宣传横幅，营造科学防控和“不造谣、不传谣、不信谣”的良好居家氛围。

10.房地产开发企业、业主委员会一律加强疫情防控配合工作。请各有条件的房地产开发企业、业主委员会在保证员工（成员）自身安全防控的基础上，尽力支持居民小区疫情防控工作，联合物业服务企业结合实际，设立党员示范岗，插党旗、戴党徽，凸显党员突击队和党员先锋模范带头作用。

上述防控措施实施时间从即日起至宣布解除疫情防控措施时止。我局已成立4个督查组，联合各属地物管办对各企业防控措施执行情况开展不定时抽查，对防控工作不到位的企业将联合市信用办进行信用惩戒，并取消二年内（已）评优、承接新业务资格。

	抄报：市新型冠状病毒感染肺炎疫情防控指挥部。

	昆山市住房和城乡建设局办公室            2020年2月2日印发
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